В ___________ районный суд города Санкт-Петербурга
___________



Истец:  ___________
___________ г.р., ___________
Паспорт ___________ № ___________
Выдан ___________   ___________ года
Адрес: ___________ 
Тел. ___________

Ответчик:  _____
___________ г.р., ___________
Паспорт ___________ № ___________
Выдан ___________   ___________ года
Адрес: ___________ 
Тел. ___________
Иные данные Истцу не известны


Сумма иска: _____
Гос.пошлина: _____

Исковое заявление
О защите прав потребителей

г.Санкт-Петербург                                                               «_____»_____202_____г.

_____г. между _____  (Истец) и _____ (Ответчик) был заключен Договор №_____от _____г. на продажу _____ стоимостью _____ руб.

_____ была внесена предоплата _____ руб.

 что подтверждается выпиской _____.

Получив предоплату, Ответчик о готовности Товара не сообщил на звонки и требования вернуть оплату или поставить Товар не отвечает.

Согласно ст. 1102 ГК РФ, лицо, которое без установленных законом, иными правовыми актами или сделкой оснований приобрело или сберегло имущество (приобретатель) за счет другого лица (потерпевшего), обязано возвратить последнему неосновательно приобретенное или сбереженное имущество (неосновательное обогащение).

Таким образом, Ответчик _____ обязан вернуть Истцу _____ неосновательно удерживаемую Ответчиком сумму ранее полученного за не поставленный товар аванса в размере _____ руб. 00 коп.

Согласно п.3 ст.23.1 Закона  «О защите прав потребителей», 
подлежит начислению неустойка за нарушение прав потребителей  в части срока передачи товара , в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара за каждый день просрочки (ст. 23.1 Закона  «О защите прав потребителей»).

	Долг
	Срок расчета неустойки
	Ставка
	Сумма

	
	
	0,5%
	



[bookmark: _GoBack]Итого, неустойка составляет _____ руб.

Так же согласно ст.15 Закона  «О защите прав потребителей» Истец вправе требовать выплатить компенсацию морального вреда за нарушение прав потребителя. Моральный вред Истцу выражен в его переживаниях по поводу потраченных денег, неполученного товара, необходимостью отстаивать свои права, обращаться в суд, переживать. Истец оценивает причиненный моральный вред в размере – _____ руб. 00 коп.

Кроме того, из-за уклонения Ответчика от разрешения спора путем переговоров во внесудебном порядке, истец вынужден обратиться в Суд. В связи с указанным Истец понес расходы на оплату услуг представителя в размере _____ руб., что подтверждается  _____.


На основании изложенного, прошу Суд:

1. Взыскать с _____ в пользу _____ долг - _____ руб. 00 коп.;
2. Взыскать с _____ в пользу _____  неустойку _____ руб. 00 коп.;
3. Взыскать с _____ в пользу _____ компенсацию морального вреда – _____ руб. 00 коп.;
4. Взыскать с _____ в пользу _____  расходы на оплату услуг представителя в размере _____ руб. 00 коп.

Приложения:

- ____________;
- ______________;
- расчет взыскиваемой денежной суммы;
- доказательства направления досудебной претензии;
- доказательства направления иска.

Истец:

____________ _________
_________ 202__г.





